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responsibility and the responsibility of your customers.  Please communicate these changes to your 
customers immediately. 
 
The changes regarding the MTM charges will require programming and will be effective shortly after this 
work is completed.  PFSI will provide notice prior to the implementation of this charge. 
Please direct any questions regarding these policy changes to your relationship manager. 
 
 
Thank you,  
Penson Financial Services, Inc. 


